Sirketinizin Performans Olgiim Sistemini Anlamak i¢in Calisma Formu

Bu calisma formunu, sirketinizin kullandigi performans Olciim yaklasimini tespit edip
anlamak igin kullanin.

1. Sirketiniz, is performansinin hangi yénlerini élctiyor? Ornegin tiim is siireclerindeki
(imalat, Griin gelistirme, siparislerin tamamlanmasi, misteri hizmetleri)
performansi mi, yoksa sadece bazilarini mi 8lgiiyor? Ve bazilarini Ol¢iiyorsa bunlar
hangileri? Sorunlara getirilen ¢éziimlerin etkinligini degerlendiriyor mu? is
performansinin isglicliniin 6grenimi, sire¢ verimliligi, misteri hizmetleri gibi
finansal olmayan "agilarini" degerlendirmek igin finansal gostergelerin 6tesine
bakiyor mu? Bilgi yonetimi, musteri odaklilik, liderlik kalitesi ve stratejik planlama
gibi kistaslardaki performansi takip ediyor mu? Emin degilseniz, birim ya da ekipte
performansi Olgmekten sorumlu biriyle konusun.

2. Biriminiz rutin olarak ne tir performans verilerini bir araya getiriyor? Ve bu veriler,
genel sirket performansina dair bir resim olusturmaya yardimci olmak igin nasil
kullaniliyorlar? Emin degilseniz, patronunuzdan éngorilerini isteyin.

3. Sirketiniz resmi bir performans &l¢iim (PO) sistemi benimsemis mi? Benimsemisse
nedir? Yaygin PO sistemleri arasinda, Planla-Yap-Kontrol Et-Harekete Geg, Alti
Sigma ve Baldrige Ulusal Kalite Programi gibi kalite iyilestirme programlarinin yani
sira, gosterge paneli ya kokpit bulunur. Dengeli Sonug Karti, yaygin olarak
kullanilan bir bagka performans 6lglim sistemidir; pek ¢ok sirket bunu finansal
olmayan performansla finansal sonuglar arasindaki iliskiyi anlamak ve strateji
uygulamayi daha iyi ydnetmek icin kullanir. Sirketinizin resmi bir PO sistemi
kullanip kullanmadigindan ya da hangi sistemi kullandigindan emin degilseniz,
yoneticinizden bunu netlestirmesini isteyin.

4. Sirketinizdeki birimlerin her birinden gelen performans verileri, sirketin PO
sistemine nasil giriyor? Birim yoneticileri, sizin gibi grup liderlerinden verileri
toplayip, verileri bir hesap cizelgesinde birlestirip, sonra da belgeleri PO sistemi
ekibine e-posta ile mi génderiyorlar? Birim yoneticilerinin birlestirilmis performans
verilerini girmek icin kullanabilecekleri sirket igi bir web sitesi mi var?

5. 5Sirketinizin PO sistemi ne tiir performans raporlari olusturuyor? Sistem, birimler
tarafindan parcalara ayrilan, aylik ya da Ug¢ aylik sirket diizeyinde sonuglar mi
uretiyor? Sonuglar, performans hedefleriyle karsilagtirildiklarinda nasil olduklarim
godstermek icin belli bir yolla kodlaniyorlar mi? Ornegin raporlar "trafik isiklar"
sistemi-hedefteki ya da hedefin Gstiindeki performansi yesil, sorunlu performansi
sari ya da kirmizi olarak kodlayan sis-tem-kodlamasi kullaniyorlar mi?

6. Biriminiz, sirketinizin PO sistemi tarafindan olusturulan performans
enformasyonunu nasil kullaniyor? Enformasyona kimin erisimi var? Sizin
patronunuz gibi birim liderleri, performans sonugclarini tartismak tizere grup
liderleriyle diizenli olarak toplaniyorlar mi?




