is Siireglerini lyilestirmek

Siireci lyilestirmenin Gerekli Olup Olmadigina Karar Vermek

Asagidaki sorular, ekibinizin bir is siireci iyilestirme (iSi) cabasina girismeye ihtiyaci
olabilecegini gdsteren gosterge ve belirtilerle ilgilidir. Bu araci, bir iSi girisimi baglatip
baglatmamaya karar vermek igin kullanin.

Sorular Evet | Hayir

1. Ekibiniz kalite, maliyet veya zaman gereklerini karsilamada basarisiz mi?

2. Mevcut siireglerde hatiri sayilir diizenlemeler gerektirebilecek 6nemli
sirket disi gelismeler (6rnegin miisteri tercihlerinde, rakiplerin davranislarinda
ve teknolojide) var mi?

3. Kurulusunuzda, siireg iyilestirme ihtiyacini akla getirebilecek 6nemli
degisiklikler (6rnegin, yliksek kaliteli miisteri hizmetini vurgulayan yeni bir
sirket stratejisi) var mi?

4. islerin yiritilmesi konusunda bir parcalanmanin ve isbirligi veya uyum
eksikliginin kaniti var mi?

5. Mugsteriler, ekibinizden aldiklari hizmetin kalitesinden sikayet ediyorlar
mi?

6. Kurulusta benzer ¢alismalari yapan diger ekiplerle karsilastirildiginda
ekibinizin performansi kdti mi?

7. Calisanlar, gérev sorumluluklariyla ilgili isteksizlik ifade ediyorlar mi?

8. Genellikle gorevler, ilk seferinde hatali olarak mi yapiliyor?

9. Bazi gbrevlerin tamamlanmasi ¢ok uzun mu siriyor?

10. Belli prosediirler fazlasiyla karmagik mi gériintyor; 6rnegin tek bir satin
alma siparisini onaylamak igin birden fazla imza mi gerekiyor?

Toplam

Eger bu sorularin ¢coguna "evet" yanitini verdiyseniz, muhtemelen ekibinizin bir iSi girisimi
baglatmaya ihtiyaci vardir.




