
Performans Sonuçlarını Takip Etmek İçin Çalışma Formu 
Bu aracı, grubunuzun performans sonuçlarını çok sayıda değerlendirme dönemi üzerinden 
takip etmek ve sonuçların nasıl yorumlanacağı ve onlara nasıl tepki verileceği hakkında 
düşünceleri belgelemek için kullanın. 

• Aşağıdaki tablonun ilk sütununa, grubunuz için kurulmuş olan performans 
ölçülerinin listesini yapın. 

• İkinci sütuna, her bir ölçü için koyduğunuz hedefi kaydedin. 
• Sonraki üç sütuna, her değerlendirme dönemi üzerinden ölçülerin her biri için 

gerçek performansı kaydedin. 
• Son sütuna, performans verilerinin neye işaret ediyor gibi göründüğü ve bu verilere 

en iyi nasıl tepki vereceğiniz hakkında düşüncelerinizi kaydedin. 
Ölçü Hedef Performans Verileri Notlar 
Örnek Örnek Örnek Örnek Örnek Örnek 
Müşteri 
şikâyetlerinin 
tek aramada, 
çözülme 
yüzdesi 
 

Aylık 
%75 
 
 

Ocak 
%55 

Şubat 
%65 

Mart 
%55 

Marttaki performans düşüşünü 
araştır. Olası nedenler: Çok sayıda 
İnsan tatile ayrıldığı için kadromuz 
eksikti; bazı insanların kullanmayı 
öğrenmekte zorluk yaşadığı yeni bir 
telefon sistemi yükledik. 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 


