Kriz Yonetimi

Krizden Cikarilan Dersleri Elde Etme
Bu formdan, bir krizin olasi sonuglarini arastirmak icin yararlanin. Bir senaryo lzerinden dislindtginiz
ve "ya-sOyle-olursa" durumlarini arastirdiginiz takdirde, bu durum veya kriz ortaya cikarsa, glivenli bir
sekilde hareket etmek icin daha iyi hazirlanabilirsiniz. Yiksek riskli durumlara ilk olarak veya daha fazla
yogunlastiginizdan emin olun.

Kriz en nihayetinde sona erdiginde, tiim olanlari arkada birakip ilerlemek cazip gelir. Ancak, 6nemli
bir ders ¢ikarma firsati kacirilir. Bu formdan sizin, ekibinizin, bélimindzin veya sirketinizin yasadigi
krizden ¢ikardig1 bazi dersleri elde etmek icin yararlanin. Yiz ylize geldiginiz her problemi, bunlarla,
nasil basa ciktiginizi ve ne 6grendiginizi tek tek listeleyin. Daha sonra, benzer bir sorunun yeniden
ortaya cikmasini nasil engelleyebileceginizi ve/veya bu soruna etkili bir bicimde nasil karsilik
verilebilecegini hesaplayin.

Atilan Adim Onleyici Hareket

Kriz ya da Sorun

Ne Ogrendik?

Ornek: Onemli bir
yOnetici, baska bir
sirkete katilmak i¢in
aniden isi birakti.

Yerine birisini koymak
icin diizensiz bir
arastirmaya daldik.

Hazirliksizdik ve
arastirmamizdaki
Olgutlerin neler
oldugunu bilmiyorduk.

Sirketteki 6nemli her
konum igin bir vekil
plani olustur.

Bu slire cok zaman aldi.

Hangi bakimlardan krizin etkili bir bicimde lstesinden geldik? Bu olumlu hareketleri kriz ydonetim
planlarimizin blinyesine kattigimizdan nasil emin olabiliriz?

Hangi bakimlardan krizi elimize ylziimize bulastirdik? Hareketlerimizin olumsuz sonuglari nelerdi?
Kriz yonetimimizi gelecekte nasil gelistiririz?




