Kiyaslama

"En iyi uygulama" kiyaslamasi bir musteri veya is arkadasi ile karsilikh etkilesimde
bulunurken, gorus birligi ile "en iyisi" olarak gosterilen bir karsilik, uygulama veya
fonksiyondur. Bir kiyaslamanin amaci, isyerinde her glin yaganan durumlara karsi
ornek bir karsilik yaratmaktir. Bir kiyaslamanin hedefi hizmet ve performansi en ust
seviyeye ylkseltmek ve bu seviyeyi her giin korumaktir.

* Bunu séylemenin en iyi yolu bu mu?

* Bunu yapmanin en iyi yolu bu mu?

En iyi uygulamalarin kiyaslanmasi, her giin karsilagilan durumlari (musterileri
selamlamak, musterilerin sorularini cevaplamak, musterilerden 6deme istemek veya
sesli mesajlar gibi) Vay Canina! durumlarina gevirebilir.

1. isyerinizde meydana gelen en yaygin li¢ misteri hizmetleri durumunu listeleyin.

2. Her durum igin en iyi uygulama kiyaslamasi olusturun.




