Kilit Performans Gostergelerini Anlamak igin Calisma Formu

Bu ¢alisma formunu, sirketinizin ve biriminizin kilit performans gostergelerini (KPG'leri)
tespit edip arilamak icin kullanin.

1. Sirketinizin ylksek seviyeli hedefleri neler? Calistiginiz kurulusun ttrdnd,
misyonunu ve stratejisini géz éniinde bulundurun. Ornegin, eger sirketiniz
kireselse belki ylksek seviyeli hedef uluslararasi piyasalarda satislari artirmaktir.
Eger kurulusunuz, kar amaci glitmeyen bir sosyal hizmetse, belki de bir hedefi, idari
maliyetlerin alinan bagislara oranini dislirmektir. Sirketinizin yiksek seviyeli
hedefini bilmiyorsaniz, patronunuzdan bunu netlestirmesini isteyin.

2. Sirketiniz, yuksek seviyeli hedeflerini ne kadar iyi elde ettigini, degerlendirmek igin
hangi dlgileri kullaniyor? Bu Olciler sirketin kilit performans géstergeleridir.
Ornekler arasinda "Uluslararasi piyasalardan elde edilen gelirin yizdesi", "Alinan
bagislarin ylzdesi olarak toplam idari maliyetler", "Yatirim getirisi", "Ekonomik
katma deger" ve "Basabas gelme siresi" bulunabilir. Sirketinizin hangi KPG'leri
kullandigindan emin degilseniz, patronunuzdan tavsiye isteyin. Pek cok sirketin (i¢
ya da dort KPG'si vardir.

3. Sirketinizin kilit performans gostergeleri arasindan hangileri girdi KPG'sidir?
Hangileri stire¢ KPG'sidir? Ve hangileri ¢ikti KPG'sidir? Girdi KPG'leri arasinda
arastirma ve gelistirmeye yapilan yatirim, galisanlarin egitimine ayrilan fon,
hammaddelerin kalitesi ve ticari sonuglar olusturmak igin kullanilan diger varlik ve
kaynaklar bulunabilir. islem KPG'leri siparis teslim siiresi, bos pozisyonlari
doldurma siiresi, tiriin tamir cevrimi siiresi ve verimlilikle ilgili diger Olgiileri
kapsayabilir. Cikti KPG'leri ciro, yatirim getirisi, ekonomik katma deger, basabas
gelme siiresi, gelirler, yeni musteri sayisi ve is faaliyetlerinin diger sonuglarini
icerebilir.

4. Biriminiz hangi KPG'leri tanimladi? Her birimin, sirket icindeki islevine gore
uyarlanmis farkli bir KPG'si bulunur. Ornegin misteri hizmetleri departmani, biiyiik
ihtimalle belli bir zaman dilimi icinde hizmet verilen musterilerin sayisini takip eder.
Uriin gelistirme birimi, muhtemelen tanitilan yeni énerilerin sayisini ve yeni
drdnlerin zaten mevcut olanlara oranini degerlendirir. Ve insan kaynaklari birimi,
biyik ihtimalle is kusetinin beceri seviyesini, ise almadaki verimliligi ve insan
sermayesiyle ilgili diger cabalari dlger.

5. Biriminizin KPG'lerinden hangileri girdi KPG'si? Stre¢ KPG'si? Cikti KPG'si?
Hatirlamak icin 3. sorudaki 6érneklere bakin.

6. Biriminizin KPG'leri hangi yollarla sirketinizin KPG'leriyle iligkili ve bunlari
destekliyor? Ornegin, "Uluslararasi piyasalardan elde edilen gelirin yiizdesi" gibi bir
KPG'ye sahip olan uluslararasi bir tiketim mallan sirketi igin ¢alistiginizi ve yetiskin
giyim biriminde bir gruba liderlik etiginizi farz edin. Bu durumda, biriminizin
KPG'leri arasinda "Avrupa'da kurulan uydu ofislerin sayisi", "Avrupa, Orta
Dogu/Afrika ve Asya'ya yapilan toplam satislar" ve sirketinizin hedefiyle ilgili olan
diger KPG'ler bulunabilir.




