Pozitif Bir Doniis

1.Grubunuzda, misterilerinizle yasadiginiz bazi olumsuz tecriibe 6rneklerini
tartisin. Bu egzersiz igin segeceginiz 6rnegi oylayin.

2.5imdi bir takim olarak, "olumlu tutum" listesinden ilk bes noktayi
uygulayarak olumlu bir sonuca donustlirecek sekilde, durumun kisa bir
senaryosunu yazin. Ornegin eger bir miisteri size karsi kaba davrandiysa ve
ona sinirlenmigseniz durumun iyi yanlarini gérmek igin olayl yeniden yazin;
bunu bir firsat olarak gérmeye ¢alisin; o durumda neyin "dogru oldugunu"
gorlin; musteriye kendinize davranilmasini istediginiz gibi davranin ve
musteriyi cesaretlendirin.

3.Simdi, sinifin geri kalanina durumu canlandirmak igin grubunuzdan iki kisi
secin ve canlandirin.



