Hatirda Kalici Hizmet

Her miisteriye (alici, hasta, yolcu, abone, misafir veya liye) dylesine unutulmaz bir
sekilde davranin ki satis islemi tamamlandiginda, herkese deneyiminin ne kadar
harika oldugunu anlatsin!

Hatirda kalici misteri hizmetleri (olumlu kulaktan kulaga reklam saglamak igin)
yalnizca karsilikh insan iliskileri ile olugturulabilecek bir seydir. Bagkalari igin
olabileceginizin en iyisi olmak igin, 6nce kendiniz igin olabileceginizin en iyisi
olmalisiniz. Bunun anlami ise tutumunuz, 6z disiplininiz ve kendi kendinizi egitmek
uzerinde her glin galigmaktir. "Sirket i¢in hizmet" vermeyin, bunun yerine kendiniz
icin olabileceginizin en iyisi olmak amaciyla hizmet verin.

Guinliimiizde hatirda kalici servis standarttir. Bunu isinizde nasil 6lgebilir misiniz?

Siz igyerinizin siirekli miisterisi olur muydunuz?

Kendi isyerinizi arkadaslariniza tavsiye eder miydiniz? Eger cevabiniz "Hayir" ise
rekabet giiciiniiz yardim sinyali vermektedir.

Neler Yapabilirsiniz?



