Tutum
Biiyiik Sir: Kaliteli hizmet olumlu bir tutumla baslar!
Olumlu tutum, sizin tamamen olumlu bigimde diisiinme, dinleme, konusma ve yanit
verme yeteneginizdir.
* Her seyin iyi tarafini gérebilmek; koti seyleri nasil iyiye donistirildiguni
gorebilmektir
* Bir engelle karsilagtiginizda orada bir firsat gorebilmektir
* "Yanls olan" yerine "dogru olani" gorebilmektir
* Digerlerine size davranilmasini istediginiz gibi davranmaktir
* Destege ihtiya¢ duyduklarinda diger insanlari cesaretlendirmektir
* Sizi yaralayan ve zarar verenleri affetmek igin diinyada olan olumsuz seylerin
sizi bes dakikadan fazla etkilemesine izin vermemektir
* Asla kot bir glin gegirmemektir (neredeyse)
* Soyleyecek glizel veya neseli bir seye sahip olmaktir
* csel olarak mutlu olmaktir
* Her glin tutumunuzu korumaya galismaktir
Bunlarin her birine "her zaman" eklerseniz, olumlu bir tutuma sahip olursunuz.
Olumlu tutum icin baska ne yapabilirsiniz?



