Performansin Hangi Yénlerini Olgeceginize Karar Vermek igin Calisma Formu

Bu araci, grubunuz igin amaglar tanimlamak, her bir amag igin kritik basari etmenlerini
(KBE'ler) tespit etmek ve KBE'lerinizi performans dlglilerine gcevirmek igin kullanin. Bu arag,
Ozellikle eger sirketiniz resmi bir performans 6lglim sistemi kullanmiyorsa faydalidir.

1. Sirketinizin performansina katkida bulunmak icin grubunuzun neyi elde etmesi
gerekiyor? Grubunuzun; birim ya da sirketinizin stratejisini destekleyebilecegi, yinelenen
ticari sorunlari ¢cozebilecegi, musterilere daha iyi hizmet verebilecegi ve gerekli olan
becerilerle bilgiyi elde edebilecegi yollari g6z Oniinde bulundurun. Miimkiin oldugu kadar
cok fikir Gzerine beyin firtinasi yapin.

2. 1. Adimda listelemis oldugunuz gerekli basarilarin arasindan hangisinin en 6nemlisi
oldugunu diginlyorsunuz? Neden? Listenizi yaklasik bes ila yedi maddeye indirmeye
calisin. Bunlar grubunuzun hedefleri olacaktir.

3. 2. Adimda listelediginiz amaglarin hepsine bakin. Amaglarin her biri igin, s6z konusu
amaci basarmak adina grubunuza en iyi olanaklari sunacak olan iki ya da U¢ eylemi tespit
edin. Bunlar kritik basari etmenleriniz (KBE'ler) olacaklar. Ornegin, amaglarinizdan biri
"Bilgi paylagimini ilerletmek" ise, KBE'leriniz arasinda "Yeni ise alinanlara yapilan yénderligi
ilerletmek" ve "is Gizerinde egitim iliskileri kurmak" bulunabilir. Fikirlerinizi asagidaki
tabloya not edin. Calisanlarinizdan ve meslektaslarinizdan da fikirler isteyin—slireclere ya
da gorevlere en yakin olan insanlar cogu kez en faydali bilgileri saglarlar.

Amag Kritik Basari Etmenleri

3. Adimda listelediginiz KBE'lerin her birine yemden balan. Her bir KBE'yi, bir ya da daha
fazla performans 6l¢iisii olarak yeniden ifade edin. Ornegin, "Yeni ise alinanlara yapilan
yonderligi ilerletmek" KBE'si, "Bu yil, baslama tarihlerinde kendilerine bir yénder atanan
yeni ise alinanlarin ylzdesi" ve "Yeni ise alinanlarin sirketin politikalarina ve isin
sorumluluklarina dair bilgileri" performans 6lgllerine gevrilebilirler. Asagidaki tabloya, her
bir KBE'yi ve ilgili performans o6lglstini(lerini) listeleyin.

1. Amag

Kritik Basari Etmeni ilgili Performans Olcusii(leri)

2. Amag

Kritik Basari Etmeni ilgili Performans Olcusti(leri)




3. Amag

Kritik Basari Etmeni

ilgili Performans Olcusii(leri)

4. Amag

Kritik Basari Etmeni

ilgili Performans Olcusii(leri)

5. Amag

Kritik Basari Etmeni

ilgili Performans Olcusii(leri)

6. Amag

Kritik Bagari Etmeni

ilgili Performans Olcusii(leri)

7. Amag

Kritik Basari Etmeni

ilgili Performans Olcusii(leri)

5. 4. Adimda tanimladiginiz performans olgilerini takip etmek igin gerekli olan verileri
nasll bir araya getireceginize dair fikirleri belgeleyin. Asagidaki tabloya, ol¢llerin her biri
icin verilen bir araya getirme fikirlerinin listesini yapin.

Ornek

Ornek

"Kurs sonu testinden 100 (izerinden 80 alip
egitimi gegen ¢alisan sayis!"

iK departmani ya da egitimi saglayan
danigsmanlik firmasi




