Miisteri Ne ister?

Artik musteriyi dogru sekilde nasil tanimlayacagimizi belirledigimize gére, misterinin
tam olarak ne istedigini net bir sekilde anladigimizdan da emin olmaliyiz.

Bu kez, grup olarak, sizi aradiginda bir misterinin ne istedigini en iyi sekilde
tanimlayabilecek tek bir kelime bulmaya galigin.

Miisteri Baska Ne ister?

Deger: "Aldigim seyin fiyatinin adil oldugunu ve ona sahip oldugum siire boyunca
desteklenecegimi bilmek istiyorum."

iletisim: "Bilmem gerekeni bilmem gereken zamanda bana bildirin."

Tutum: "ihtiyaglarimin karsilanmasi konusunda mutlu, hevesli, istekli ve

hazirlkli olmanizi istiyorum."

Guvenilirlik: "Tutarh olun ve ihtiya¢ duydugumda yanimda olun."

Somut: "Bana profesyonel bir imajla birlikte, kaliteli bir Grlin ve kaliteli bir
performans sunun."

Guvence: "S6z verdiginiz zamanda teslim edin; toplam Uriin bilgisi."

Empati: "Beni ve kendi musterilerime nasil hizmet verdigimi anlayin. Bana bagliliginizi
sunun."

Ayricalikli hizmet: "Ben paramla oy veririm ve ne zaman yeniden siparis versem veya
bir arkadasima tavsiyede bulunsam bir secim gergeklesir."




