Satista Musteriyi Kaybetmek

R. SAFAK KEKLIK



Hakiki yada
Kisisel bir ilgi
gostermemek.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Yetersiz
cevaplama.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Ulasamamak.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Nedenleri |

ls yapmada veya
siparis vermedeki
zorluk. Kimse
uzun sure
bekletiimekten
hoslanmaz.

R.Safak KEKLIK



On saflarda
soguk bir insanin
olmasi.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Kotu yada kaba
tahsilat
uygulamalari.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Asiri vaatler.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Musterinin sorunu
cozmede yetersiz
kapasite.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Nedenleri |

Daha cok is
yapmaya fazla
istekli olmak. Cok
fazla baski
yapmak.

R.Safak KEKLIK



Kotu mesleki
ambalaj yada
Imaj.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Neden
yapamayacaginiz
konusunda
aptalca
mazeretler
uyduruyorsunuz.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Her seyin bedelini
Istemek.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Kotu urun kalitesi.

Nedenleri |

R.Safak KEKLIK



Nedenleri |

Kotu hizmet
vermek. Herkes
hizli hizmet
bekler.

R.Safak KEKLIK



Nedenleri |

Kotu egitim.
Sorunlu calisani
kovmayin.
Onlarin egiten
Kisiyl kovun.

R.Safak KEKLIK



