Miisteri Ne Ister?

R. SAFAK KEKLIK



Musterilerin sizin
nasil
davranmanizi

Istedikleri
hakkinda
soylediklert;
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Bana gerceklerden
bahsedin.
Bana dogruyu
soyleyin, ve
durustce kelimesini
kullanmayin. Bu
kelime beni
sinirlendiriyor.

Miisteri istekleri
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Ahlakli bir satici
Isterim. Sozleriniz
degil davranislariniz
ahlakinizi
belirleyecektir.

Miisteri istekleri
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Miisteri istekleri

Bu uUrun veya
hizmetin benim icin
neden mukemmel

oldugunu belirten bir
sebep gosterin.
Bana birkac kanit
gosterin.
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Miisteri istekleri

Yalniz olmadigimi
gosterin.
Bana memnun bir
musteri mektubu
gosterin.
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Bana satis yaptiktan
sonra da hizmet
verecedinizi
soyleyin ve gosterin.

Miisteri istekleri
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Bana fiyatin uygun
oldugunu soyleyin
ve gosterin.
Bana en iyi odeme
yolunu gosterin.

Miisteri istekleri
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Bana bir secenek
verin ve birakin karar
vereyim, ancak
uzman tavsiyelerde
bulunun.
Tercihimi destekleyin.

Miisteri istekleri
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Benimle tartismayin.
Benim kafami
karistirmayin.
Bana olumsuz

seyler soylemeyin.

Miisteri istekleri
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Miisteri istekleri

Beni
asagilamayin.
Satin aldigimin

ya da yaptigimin
yanlis oldugunu
soylemeyin.
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Ben konusurken
beni dinleyin.
Bana ozel
oldugumu
hissettirin.
Beni guldurun.

Miisteri istekleri
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Yaptigim igle
ilgilenin.
Bana bir seyler
anlatirken samimi
olun.

Miisteri istekleri

R.Safak KEKLIK



Miisteri istekleri

Satin almak
iIstemedigim
zaman bana
baskl yapmak igin
bir takim bayat
satis teknikleri
kullanmayin.
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Miisteri istekleri

Bana sattiginiz
seyin teslimatini
taahhut ettiginiz
tarinte yapin.
Satin almama
yardim edin, bana
satis yapmayin.
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Satis deger ve
iliskilerle ilgilidir.

Sadece fiyatla
ilgili degildir.
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Tum bu sacmaliklari
Isteyen
musterilerinizin ve
potansiyel

musterilerinizin
kustahligini
dusunebiliyor
musunuz?
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Mesgul oldugunuzu
bilmiyorlar mi?
Ve, neden hala

telefon cagrilarima
geri donmuyorlar ki?
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