Performans Hedeflerini Belirlemek igin Calisma Formu

Bu araci, grubunuz icin olusturdugunuz ya da sirketin resmi performans 6lciim sistemine
dayanarak patronunuzun grubunuz adina tanimladigi 6lgler igin performans hedeflerini
belirlemek amaciyla kullanin.

e Asagidaki tablonun ilk stitununa, grubunuz igin olusturulmus performans olgilerinin
listesini yazin.

» ikinci siituna, olasi hedefler yelpazesini yazin.

e Uclincii stituna, teklif ettiginiz hedefler yelpazesinin gerekgelerini not edin. Hedef
tercihiniz izerindeki olasi etkiler arasinda, hedefiniz icin bir taban hatti hizmeti gorebilecek
tarihsel verilerin yani sira, kiyaslamalar (sektoriintizdeki diger sirketler tarafindan makul
oldugu disinilen hedefler) bulunabilir.

Olgii Olasi Hedefler Gerekge
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Yilsonuna kadar musteri Asgari: %5 %10 biraz atak ama

memnuniyetindeki ylzde Mutevazi: %8 grubumun rekabetgi ruhunu

artisi iddiali: %10 kiskirtabilir. Bu iddiali hedefi
Yilsonuna kadar mugteri zorlamak ipin sistemlere,
memnuniyetindeki artis becerilere ve bagliliga

sahibiz. Ayrica, gegen yil
boyunca, musteri
memnuniyeti tglincu ve
dordiincl aylarda ilerledi.
Bence, bu artislari elde
etmek igin
kullanabilecegimiz ivme
biraz artiyor.




