Guclu Cumleler

R. SAFAK KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ;
3 .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Kendi isiniz igin
guclu cumleler nasil
tasarlarsiniz?

Sadece yaptiginiz
ISI musterinin
clkarlari agisindan
dusunun.

R.Safak KEKLIK



/ Mgt e styor \ Potansiyel musteriye,

—— teklif ettiginizi nasil

kullanabileceqi

miisteri kim?

i | ;
3 .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

acisindan sizin
yaptiginiz is hakkinda
dusunmeye iten bir
cumledir.

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

R.Safak KEKLIK



a N
Gorseclim Bir potansiyel

miisteri kim?

EA— musteriyle aranizda

nasll yapmaliyim?
i' (.
A .

guven kuran
cumledir.

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ‘
A .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Potansiyel
musterinizin
cikarlari acisindan

yaptiginiz isi ya da
nasil yaptiginizi
anlatan gelenek disi
bir cumledir.

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ‘
3 .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Potansiyel
musterinin ihtiyaclari
acisindan yaptiginiz

IS hakkinda bir
cumledir.

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ;
3 .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Siz ve rakibiniz
arasinda net bir

ayirim ceken bir
cumledir.

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ‘
A .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Potansiyel
musteriye daha
fazla bilgi veren bir
cumledir.

Musteriye satin
almasi icin sebep
veren bir cumledir.

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ;
3 .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Direnisi kiran bir
cumledir.
Musteriye satin

almasi icin daha
fazla guven veren
cumledir.

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ‘
A .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Potansiyel musteri
uzerinde elverigli bir

etkl birakan bir
cumledir.

R.Safak KEKLIK



‘ E— Misteri ne istiyor? \
Goriisecedim

miisteri kim?

i | ;
3 .

Satis konusmasini
nasll yapmaliyim?

Goriismeden ne
sadlamayi bekliyorum?

Gucli Cumleler

Yaptiginiz igi
potansiyel musteri
lle iliskilendiren

cumledir.
Hafizada kalan bir
cumledir.

R.Safak KEKLIK



Amaciniz 15-30
saniye icinde su

bilgileri saglamaktir.
Kim oldugunuzun

belirtilmesi,

Sirketinizin kimliginin

belirtiimesi,

" Reklaminiz, grup etkinliklerinde karsilastiginiz
Kigilerin ilgi ve tepkisini ceken bilgi sunma
firsatidir.

/



Ne is yaptiginizin
yaratici bir sekilde
anlatilmasi,

Bir yada bir dizi
yaratici guclu sorunun
sorulmasi,

" Reklaminiz, grup etkinliklerinde karsilastiginiz
Kigilerin ilgi ve tepkisini ceken bilgi sunma
firsatidir. )




Diger insanlara nasil
yardim edebildiginizi
gosteren guclu
cumlelerin soylenmesi,
potansiyel musterinin
neden artik bir seyler
yapmasi gerektigi ile
bitirilmesi,

" Reklaminiz, grup etkinliklerinde karsilastiginiz
Kigilerin ilgi ve tepkisini ceken bilgi sunma
firsatidir.




Bu soruyu sorarak
hangi bilgiyi elde
etmek istiyorum?

Bu sorunun cevabini
aldigimda potansiyel
musterimi

degerlendirebilir
miyim?

(

Guclu sorularinizi reklaminiz i¢in hazirlarken |

kendinize su bes soruyu sorun;




lhtiyacim olan bilgiyi
elde etmek icin
birden fazla soru
gerekir mi?
Sorularim potansiyel

musteriyi
dusunduruyor mu?

(

Guclu sorularinizi reklaminiz i¢in hazirlarken |

kendinize su bes soruyu sorun;




Beni rakibimden
farkli gosterecek bir
soru sorabilir
miyim??

(

Guclu sorularinizi reklaminiz i¢in hazirlarken |

kendinize su bes soruyu sorun;




Ne is yaptiginizi
yaratici bir sekilde
anlatin.

Guclu sorular! araya
ekleyin.

" Reklaminiz, grup etkinliklerinde karsilastiginiz
Kigilerin ilgi ve tepkisini ceken bilgi sunma
firsatidir. )




Guclu cumleleri
araya ekleyin.
Potansiyel
musteriniz neden
artik harekete
gecmeli,

" Reklaminiz, grup etkinliklerinde karsilastiginiz
Kigilerin ilgi ve tepkisini ceken bilgi sunma
firsatidir. )




Sablonu kullanin;
Isim:;
Sirket ismi;
Ne is yaparsiniz;

Guclu soru;

Guclu cumle;
Nasil yardim edersiniz;

Potansiyel musteri neden

artik harekete gecmeli;

Kisisel reklaminizi nasil soyleyeceksiniz?




Cok erken
soylemeyin. Atisinizi
yapmadan once
potansiyel
musterinizden yeterli
bilgiyi alana dek

bekleyin.
Kisa konusun.

Kisisel reklaminizi nasil soyleyeceksiniz?




Dogrudan konuya
girin.
Hafizada kalacak
seyler yapin.
Hazirlikl olun.
Guclu sorularimiz ve

guclt cumlelerimiz
hazir olsun.

Kisisel reklaminizi nasil soyleyeceksiniz?




Once arastiracak
ihtiyaciniz olan bilgiyi
toplayin.
Sorunlari nasil
cozdugunuzu

gosterin.

Kisisel reklaminizi nasil soyleyeceksiniz?




Potansiyel musteriyle,
bir sonraki adimi
saptayin.

Keyif alin.
Kendi reklaminizin bir
parcasi olmayan
kelimeler
kullanmayin.

Kisisel reklaminizi nasil soyleyeceksiniz?




Mumkun
oldugunca ozet
konusun.

Kisisel reklaminizi nasil soyleyeceksiniz?




Ik izleniminizin nasil
olmasini istersiniz?
Bunu nasil
yaratirsiniz?
Onu ne kadar ¢abuk
degerlendirebilirsiniz?

' Bir potansiyel miisteri ile karsilastiginizda ya da |
potansiyel musteri size geldiginde hazir
misiniz?




Potansiyel musterinizi
degerlendirebilecek
ve yaptiginiz ise ilgi

duymasini
saglayabilecek ne gibi
sorular sorabilirsiniz?

' Bir potansiyel miisteri ile karsilastiginizda ya da |
potansiyel musteri size geldiginde hazir
misiniz?




Bir guclu sorular
listeniz var mi?
Bu sorulari
tekrarladiniz mi?
Bir guclu cumleler
listeniz var mi?
Bu sorulari
tekrarladiniz mi?

' Bir potansiyel miisteri ile karsilastiginizda ya da |
potansiyel musteri size geldiginde hazir
misiniz?




Yavas gidin.
Ug yonli bir
karsilasma
ayarlayin. Siz
tavsiye eden ve
potansiyel muster,

" Tavsiye ile birine génderildiginizde, ona altin
| muamelesi yapin. Bir uguncu sahis tanikligi, ne
yapacaginizi bilirseniz, yuz tanitima bedeldir.




Musteriniz sizinle
beraber ise ilk
toplantida satmak
zorunda degilsiniz.
Posta ile ¢ok fazla bilgi
gondermeyin.

24 saat icinde tavsiye
edildiginiz kigiye kigisel
bir mesaj yazin.

" Tavsiye ile birine génderildiginizde, ona altin
| muamelesi yapin. Bir uguncu sahis tanikligi, ne
yapacaginizi bilirseniz, yuz tanitima bedeldir.




Musterinize bir
tesekkur mektubu
yazin.

" Tavsiye ile birine génderildiginizde, ona altin
| muamelesi yapin. Bir uguncu sahis tanikligi, ne
yapacaginizi bilirseniz, yuz tanitima bedeldir.




Olaganustu bir
sekilde 1yi
hazirlanmis olun.
Hicbir sey i¢cin ozur
dilemeyin,

aclklamalarda
bulunmayin.

Habersiz gorusme eglencelidir... oyle oldugunu |

dusunurseniz.




Ik cimlenizi
aktarma tarziniz
basarinizi belirler.
Isteksizlige ya da

endiselendiren
konulara dikkatinizi
vermeyin.

|

Habersiz gorusme eglencelidir... oyle oldugunu
dusunurseniz.




Gorustugunuz
herkes bir satis
degildir.

Size hayir
diyenlerden ogrenin.

Calisin, calisin,

calisin,
Keyif alin.

Habersiz gorusme eglencelidir... oyle oldugunu |

dusunurseniz.




Habersiz
gorusmeler
hakkinda yetersiz
taraflarinizi ve
korkularinizi
belirleyin. Bunlarin

detayli bir listesini
yapin.

(

|
Habersiz gorugsmelerde size yardimci olacaklar

/




Yetersiz
taraflarinizin
ustesinden
gelebilmek ve onlar
birer birer yok etmek
icin bir eylem plani
yapin.

(

|
Habersiz gorugsmelerde size yardimci olacaklar

/




Her 30 gunde bir, bir
tanesi uzerinde
calisin.
Basarmak icin her
gun kendimizi
mucadeleye davet
edin.

(

|
Habersiz gorugsmelerde size yardimci olacaklar

/




Sikayet etmeyi
birakin...Kimse,
sikayetci birinden
satin almaz.

(

|
Habersiz gorugsmelerde size yardimci olacaklar

/




Zamaninizdan bes
dakika alabilir miyim
acaba?
Acaba lle
ilgilenir misiniz diye

merak ediyorum?

Habersiz gorusmelerde size kapiyi kapattiran |

sozler;




Patron burada mi1?
Size paradan
tasarruf ettirecek bir
fikrim var.

|

Habersiz gorusmelerde size kapiyi kapattiran
sozler;




Yardiminiza
ihtiyacim var.
Biliyorum burayi siz
idare ediyorsunuz,
ancak kendisinin
idare ettigini sanan

Kisiyle konusabilir
miyim?

(

Habersiz gorusmelerde size kapiyi actiran
sozler;




Kral burada mi?
50.000 YTL ye
borca ihtiyacim var.
Bana yardim edip
edemeyeceginizi
merak ettim.

(

Habersiz gorusmelerde size kapiyi actiran
sozler;




Biraz once yan

beraberdim ve kendisi
ona ve sirketine
yardimcli oldugum
sekilde size de
yardimcli
olabilecegimi

(

Habersiz gorusmelerde size kapiyi actiran
sozler;




Insanlar bir
saticidan cok bir
dosttan satin
almaya meyillidirler.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




Telefonda dort sey
uzerine odaklanin.
15 saniye iginde
konunun ozune gelin.
Neseli ve esprili olun.
Potansiyel musteri
hakkinda kisisel bir sey
ogrenmeye bakin.
Randevuyu sabitleyin.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




Dinleyerek kavrama
gucunu
kazanabillirsiniz.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




Duymak i¢in dinleyin
ve potansiyel
musterinin ruh

haline karsi hassas

olun.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




Eger potansiyel
musteriyi tanirsaniz,
kucuk kisisel bir
darbe ile randevu
satisini

yapabilirsiniz.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




Unutmayin insanlar
kendileri hakkinda
konusmaya
bayilirlar.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




Satis konusmasina

baslamadan once

potansiyel musteri
lle iliski kurun.

Satisi kolaylagtirmak mi istiyorsunuz?
Once potansiyel musteri iligkisi kurun.




