Stratejik Planlama

R. SAFAK KEKLIK



Stratejik Yonetim

Orgutsel diizendeki
ve isleyisteki temel
sorun ve eksikliklere
cok boyutlu
bakabilen,

R.Safak KEKLIK



Stratejik Yonetim

Var olan veya
edinilebilecek
kaynaklar
dogrultusunda
ulasilabilecek
“basari’yi
tanimlayan,

R.Safak KEKLIK



Bu basariya
ulasmak icin
kullanilacak yollar
belirleyen,

Stratejik Yonetim

R.Safak KEKLIK



Zaman icinde,
gerektiginde bu
yollari degistiren,
yenileyen,

Stratejik Yonetim

R.Safak KEKLIK



Gelecege donuk,
butunlesik bir
yonetim
yaklasimidir.

Stratejik Yonetim

R.Safak KEKLIK



Kurumsallasmanin
saglanmasi (ortak
degerler, ilkeler,
somut hedefler

dogrultusunda
hareket edilmesi),

R.Safak KEKLIK



Uzun donemli,
baglayici ve
degisime acik
planlar (stratejik

planlar)
hazirlanmasi,

R.Safak KEKLIK



Basariya giden
yolun ne olgcude
benimsendigine ve
izlendigine donuk

denetimlerin
yapilmasi,

R.Safak KEKLIK



Yarina odaklanmasi,

Stratejik Yonetim Yaklasiminin Getirileri

R.Safak KEKLIK



Sorunlarin ardinda
yatan nedenlere
egilmesi,

Stratejik Yonetim Yaklasiminin Getirileri

R.Safak KEKLIK



Kuruluslarin etkinlik
goOsterdigi cevreye
yonelik
degerlendirmeleri
barindirmasi (sistem
yaklasimi),

Stratejik Yonetim Yaklasiminin Getirileri

R.Safak KEKLIK



Rekabet kosullarinin
izlenmesine ve
rekabet avantaji

edinilmesine ortam

saglamasi,

Stratejik Yonetim Yaklasiminin Getirileri

R.Safak KEKLIK



Birimler duzeyinde
lyilestirmelere deqil,
butune
odaklanmasi,

Stratejik Yonetim Yaklasiminin Getirileri

R.Safak KEKLIK



BiRIM 1 BIRIM 2 BIRIM 4 BIRIM 5

Birbirinden Bagimsiz Amaclar; Sistem Yok




Sistemin Temel Amaci

Kendi Islevleri dogrultusunda Kendi Amaclari

seoo

| Birbiriyle lligkili Tutarli Amaglar; Sistem Var |



Bir kurulusun
sistemli ve disiplinli
bir sekilde;

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Kendisini nasil
tanimladigini,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Neler yaptigini,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Yaptigi seyleri
nicin yaptigini,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Ulagsmayi arzu
ettigi durumu,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



' Stratejik Planlama |

Degerlendirmesi,
sekillendirmesi,
bunlara rehberlik
eden temel
kararlari ve
eylemleri
uretmesidir.

R.Safak KEKLIK



Kuruluslarin mevcut
durum, misyon ve
temel ilkelerden
hareketle;

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Gelecege dair bir
vizyon olusturmalari,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Bu vizyona uygun
amaclar ile bunlara
ulasmayi mumkun
kilacak hedef ve
stratejileri
belirlemelert,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Ayrica olgulebilir
Kriterler gelistirerek
performanslarini
izleme ve
degerlendirmeleri
surecini,

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



ifade eden katilimci
ve esnek bir planlama
yaklasimidir

' Stratejik Planlama |

R.Safak KEKLIK



Kurulusun
gelecegini kendi
lehine
yonlendirmesine
olanak tanir,

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Kurum kulturunun
ve kimliginin
olusumuna,
gelisimine,

guclendiriilmesine
destek olur,

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Kaynaklarin stratejik
onceliklere gore
dagitilmasini saglar,

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Kaynaklarin etkin
kullanilip
kullaniimadigini
1Zler,

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Hesap verme
sorumlulugunu
gelistirir,

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Belirsizliklerle basa
clkma konusunda
sistematik bir
yaklasim sunair,

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Mali yonetime
etkinlik kazandirir.

Stratejik Planlamanin Yararlari

R.Safak KEKLIK



Sonuclarin ve
degisimin
planlanmasidir,

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



Gercekcidir,

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



Akademik deqil,
pratiktir,

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



Kaliteli yonetimin
aracidir,

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



Katilimci bir
yaklasim ve ekip
calismasi anlayisini
gerektirir,

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



Gunu kurtarmaya
yonelik degil, uzun
vadelidir,

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



Sadece butceye
donuk olarak
hazirlanmaz.

Stratejik Planlamanin Ozellikler

R.Safak KEKLIK



1) Durum Analizi
(Stratejik Analiz)

Stratejik Planlamanin Asamalari

R.Safak KEKLIK



2) Kurumsal
Kimligin
IERINIERINES

Stratejik Planlamanin Asamalari

R.Safak KEKLIK



3) Stratejik
Amaclarin
Belirlenmesi

Stratejik Planlamanin Asamalari

R.Safak KEKLIK



4) Hedeflerin
Belirlenmesi

Stratejik Planlamanin Asamalari

R.Safak KEKLIK



5) lzleme ve
Degerlendirme
Sisteminin
Kurulmasi

Stratejik Planlamanin Asamalari

R.Safak KEKLIK



Hedef 1.1

St. Amag 1

Hedef 1.2

Hedef 2.1

Durum W Amac2 B icder 2.2
Analizi m
T — sk

Hedef 3.1

Hedef 3.2

Stratejik Planlama Sureci




[

Icyapi analizi
Cevre analizi
Hedef kitle analizi
llgili taraflar analizi
SWOT analizi

Durum Analizi

R.Safak KEKLIK



Personel

Mali Kaynaklar

Fiziksel ve Teknolojik Kosullar
Ilgili Mevzuat

Kaynaklar (Girdiler)

Kurulusun Ustlendigi Gorevler Islevier
Yénetim ve Orgiit Yapisi
. : : Birimler Dlizeyinde Gérev Dagilimi
Slrecler (|§|ey'§) Uygulanan Politika ve Stratejiler

Yurutulmekte Olan Proje ve Faaliyetler

Var Olan Gorevlerini / Islevlerini
Performans (Ciktilar) Yerine Getirme Duzeyi

| icyap! Analiz |




4

Kurulusun gecmisi,
mevzuati ve bu
mevzuat geregi

gorevleri,

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun genel
yonetim yapisi

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulus ici iletisim
ve karar alma sureci

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulus personelinin
sayisi ve nitelikleri

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



/

Kurulusun
yararlandigi degisik
finansman
kaynaklari

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun personel
ve ucret politikasi

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



4

Kurulusun teknolojik
alt yapisi ve
teknolojiyi kullanma
duzeyi

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



4

Kurulusun arag ve
bina envanteri ve
diger varliklari

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusta kullanilan
raporlama sistemi

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



4

Kurulus faaliyetlerini
izleme ve
degerlendirme
sistemi

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun
gerceklestirdigi ve
yurutmekte oldugu

onemli faaliyetler ve
projeler

y

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



/

Son donemde
kurulus yapisinda
ve gorev alaninda
yapilan, yapilmasi

gundemde olan
| onemli degisiklikler

\

y

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulus
calisanlarinin
motivasyon duzeyi
ve kurulusun
durumuna dair
degerlendirmeleri ve
beklentilers y

Icyapi Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Ulkedeki ve
dunyadaki politik,
ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismeler
kurulusu etkileyen
boyutlariyla izlenir.

Cevre Analizi

R.Safak KEKLIK



Gelecege yonelik
ongoruler ortaya
konur.

Cevre Analizi

R.Safak KEKLIK



Cevre Analizi

Dunyada benzer
gorevleri yuruten
Kuruluslarin
calismalari analiz
edilir.

R.Safak KEKLIK



Kurulusun faaliyet
alaninda dunyadaki
durum ve gelismeler

Cevre Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun faaliyet
alaninda
ulkemizdeki durum
ve gelismeler

Cevre Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Temel egilimler ve
sorunlar arasinda
Kurulusu yakindan
ilgilendiren kritik
konular. Bu
konularin kurulus
uzerindeki olasi
SIGUET

Cevre Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun
faaliyetleri ile
alaniyla ilgili

kalkinma plani,

Cevre Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Sektorel ve bolgesel
plan ve
programlarda yer
alan amag, ilke ve
politikalar

Cevre Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun
faaliyetlerini
yuruturken
karsilastigl temel
riskler ve
belirsizlikler,

Cevre Analizinde Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Kurulusun kimler
icin var oldugu
ortaga konur ve var
oldugu kitlenin
beklentilerine ne
olgude yanit verdigi
saptanir.

" Hedef Kitle Analizi |

R.Safak KEKLIK



Bu amacla Anket
ya da Forum gibi
yollara basvurulur.

" Hedef Kitle Analizi

R.Safak KEKLIK



Uzerinde
yonlendiriciligi olan ve
calismalarindan
dogrudan etkilenen
Kisi, grup ve
olusumlarin
beklentileri ortaya
konur. (Bakanlik,

' ligili Taraflar Analizi

R.Safak KEKLIK



Ulkede ve diinyada
kurulusun isbirligine
gidebileceqi
olusumlar saptanir,
iIncelenir.

' ligili Taraflar Analizi |

R.Safak KEKLIK



(hedef igin iyi)

Strengths - GUglg yanlar Weaknesses - Zayif yanlar
- by - oy
Opportunities - Firsatlar Threats - Tehditler

SWOT Analizi




b Cogunlukla kurulus
calisanlarinin toplu

[T

bir bicimde uretim
icinde olduklari
analiz calismasidir.

[ R

[IHE

. SWOTAnalizi |

R.Safak KEKLIK



YARDIMCI

{hedef igin iyi)
sssssssssssssssssssss

[T

[ R

[IHE

. SWOTAnalizi |

Bu analiz
calismasinda
kurulusun Guclu

(Strengths) ve Zayif
VALELGQEREESY
Yonleri ortaya

konur.

R.Safak KEKLIK



Ayrica dis kosullarin
kurulus icin ne gibi
Firsatlar

YARDIMCI
{hedef igin iyi)

sssssssssssssssssssss

[T

(Opportunities) ve
Tehditler de
(Threats) sundugu
da belirlenir.

[IHE

. SWOTAnalizi |

R.Safak KEKLIK



ICYAPI ANALIZI

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

FIRSATLAR TEHDITLER

CEVRE ANALIZI

SWOT Analizi



Misyon Bildirimi
Vizyon Bildirimi
lIkeler

Kurumsal Kimligin Tanimlanmasi

R.Safak KEKLIK



Misyon bir
kurulusun varlik
nedenidir;

R.Safak KEKLIK



Kurulusun;
Kimlere hizmet
verdigine,

R.Safak KEKLIK



Kurulusun;
hangi alanlarda
calistigina,

R.Safak KEKLIK



Kurulusun;
hangi
gereksinimleri

karsiladigina,

R.Safak KEKLIK



Kurulusun;
yasal
yukumluluklerine

aciklik getirir

R.Safak KEKLIK



Kurulus neden
gerekli, var oldugu
evrende hangi

boslugu dolduruyor?

R.Safak KEKLIK



Kurulusun sundugu
baslica hizmet ya da
urunler neler olmali?

R.Safak KEKLIK



Kurulusun yapacag!
calismalar kimlerin

gereksinimlerine
yanit vermeli?

Misyon bildirimi sorulara yanit vermelidir.

— — TE——— — -

R.Safak KEKLIK



Kurulusu
benzerlerinden
ayliran ustunlukleri

neler?

R.Safak KEKLIK



Vizyon bir kurulusun
kendini gelecekte
gormek istedigi

yerdir;

R.Safak KEKLIK



Vizyon kurulusun
gelecekte almak
Istedigi konumu

ortaya koymaktadir.

R.Safak KEKLIK



Dunya ve ulkedeki
degisim ve
donusum cizgileri
dogrultusunda

kurulus gelecekte,
kendini neleri
basarmis olarak
gormek istiyor?

Vizyon bildirimi sorulara yanit vermelidir.

Te—— E— R ——— — -

R.Safak KEKLIK



Dunya ve ulkedeki
degisim ve donusum
dogrultusunda kurulus

gelecekte dunya ve

ulke duzeyinde ne

olcude sayginlik ve

gecerlilik kazanmis
olmak istiyor?

Vizyon bildirimi sorulara yanit vermelidir.

Te—— E— R ——— — -

R.Safak KEKLIK



lIkeler kurulusun
temel degerlerinin
bir ifadesidir.

{ . |
lIkeler |

R.Safak KEKLIK



Kurumsal degerleri,
yonetim bicimini ve
kurumsal davranis
kurallarini ifade
eder.

{ . |
lIkeler ‘

R.Safak KEKLIK



Seffaflik, esitlik,
katilimcilik, ahlaki
degerler ve kalite

anlayisi ilkelere

ornek olarak
verilebilir.

{ . |
lIkeler |

R.Safak KEKLIK



Bu asamada, genel
kapsamda olan
Misyon ve Vizyon
ifadeleri
somutlastirilir;

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Uygulamaya
aktarilma bicimleri
stratejik amaclar ve
hedefler setleri
yoluyla belirlenir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Bu nedenle Stratejik
Amaclar ortaya
konarken Misyon,
Vizyon, dogal olarak
da Durum Analizi
calismalarinin ciktilari
temel dayanak olarak
alinir.

Stratejik Amaclarin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Stratejik Amaclarin
belirlenmesinde
yonlendiricilik
saglamasi amaciyla
ortaya konacak

temel islevler ya da
faaliyet alanlaridir.

R.Safak KEKLIK



Stratejik Amaclarin
belirlenmesinde
yonlendiricilik
saglamasi amaciyla
ortaya konacak

temel islevler ya da
faaliyet alanlaridir.

R.Safak KEKLIK



Belirli bir zaman
diliminde kurulusun
ulasmayi hedefledigi

kavramsal
sonuclardir.

Stratejik Amaclar

R.Safak KEKLIK



“Nereye ulasmak
istiyoruz?” sorusuna
cevap verir.

Stratejik Amaclar

R.Safak KEKLIK



Genel ve kurulus
Islevini daha ileri bir
noktaya goturecek
nitelikte olmali, ama

ayni zamanda
gercekgi ve
ulasilabilir bir ozellik
tasimalidir.

Stratejik Amaclar

R.Safak KEKLIK



Stratejik amaclarin,
faaliyet ya da islev
duzeyinde bir ust
ayrinti duzeyinde
ortaya konmasidir.

Hedeflerin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Stratejik amaclarin
tanimlanmis bir
zaman dilimi icinde
nitelik ve nicelik
olarak ifadesidir.

Hedeflerin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Stratejik amaclarin
gerceklestirilebilmesi
icin ortaya konulan
spesifik ve olculebilir
alt amaclardir.

Hedeflerin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Stratejik amaclara
iliskin, proje, faaliyet
ya da taktik duzeyde
kararlar gelistirmeye

olanak yaratacak

ifadelerdir.

Hedeflerin Belirlenmesi

R.Safak KEKLIK



Izleme, stratejik
landa ortaya konulan
hedeflere iligkin
gerceklesmelerin
Istematik olarak takip
edilmesi ve
raporlanmasidir.

Izleme ve Degerlendirme

R.Safak KEKLIK



Degerlendirme ise,
uygulama
sonuclarinin stratejik
amac ve hedeflere
Kiyasla olgculmesi ve
soz konusu amacg ve
hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun

Izleme ve Degerlendirme

R.Safak KEKLIK



Plan
gerceklesmeleri
yillik olarak
raporlanir.

Izleme ve Degerlendirme

R.Safak KEKLIK



Izleme ve
degerlendirme
faaliyetleri
sonucunda elde
edilen bilgiler
kullanilarak, geri
bildirim islemi
gerceklestirilir.

Izleme ve Degerlendirme

R.Safak KEKLIK



Stratejik planin
gozden gecirilmesi,
hedeflenen ve
ulasilan sonuclarin
karsilastiriimasini
icerir.

Izleme ve Degerlendirme

R.Safak KEKLIK



Ne yaptik, plana ne
olgcude bagl kaldik,
kurulus plani ne
olcude benimsedi, ne
acllardan basarisiz
olduk, neden
basarisiz olduk,
bundan sonra nasil|
hareket etmeliyiz.

Izleme ve Degerlendirmede Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Yalnizca belli bir
birimin hazirladigi
bir rapor olarak
kalmamali, farkh kisi
ve birimlerin
goruslerini
sunmalarina ortam
hazirlanmal,

Izleme ve Degerlendirmede Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Izleme ve denetim
onceden belirlenmis

siklikta
gerceklestiriimel,

" izleme ve Degerlendirmede Temel Noktalar |

R.Safak KEKLIK



Her izleme ve
denetim calismasi
sonucu hareket
planlar
hazirlanmali, plan
uzerinde gerekli
guncellemelere
gidilmeli

Izleme ve Degerlendirmede Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



Guncellemelerde
temel gudulenme
yonetim
degisiklikleri degil
uygulamada
yasanan sorunlar
olmali.

Izleme ve Degerlendirmede Temel Noktalar

R.Safak KEKLIK



