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Satista Mizah

R. SAFAK KEKLIK



Hicbir sey mizahtan
daha hizli iliski
Kuramaz.

Potansiyel musteriyi
guldurebilirseniz,

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi

bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi... O n a S ata b | | | rS | n IZ.
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



Bir cok gercek
mizahla ortaya
cikar.

Tanitimin basinda
mizah kullanin.

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi
bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi...
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



Baskalarini gulung
duruma sokacak
sakalar yapmayin.

Fikranin kurbani ve
ornegdi olarak

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi

bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi... ke n d | n 1ZI kU | | a n | n .
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



Bazilari fikralari
kavrayamaz.
Kendiniz bir etnik

gruptan olmadikca
etnik mizah

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi

bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi... k u I I a n m ay | n -
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



ir fikra anlatmadan
once dinleyin. Yanlis
mizah sizi yere
serer.

Fikra tipi mizahtan
cok kisisel

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi

bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi... ‘ te C ru b e I e FiNIZI
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

kullanin.

' Mizah, satis siirecine hakim olmak icin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



Daha once
duyulmus olabilecek
bir fikra anlatmayin.

Zamanlama.
Zamanlama.

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi

bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi... Za m a n I a m a -
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



Bir espri dosyasi
tutun.
Insanlarin mizah

eqgilimi vardir.

O egilim hangi

"iq fli(rmar);n !:;rgalplemi, hliglb:: kgotl’lslan;n herhangi ta ra fa kay | yO I onu
ir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi...

\ Ama sakin bunu kimseye soyleme!” J ya ka I ay IN.

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK



Kabalik sinirindaki
espriler riskli olabillir.

Sorulari mizahla
firsata donusturun.

"Bu firmanin problemi, higbir ¢aliganin herhangi
bir konu ile ilgili sorumluluk kabul etmemesi...
\ Ama sakin bunu kimseye séylemel" J

' Mizah, satis siirecine hakim olmak igin gerekli

en onemli iletisim guiclerinden biridir.

R.Safak KEKLIK
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70-75=Vay
60-69= Mukemmel

durumda
50-59= Soyle boyle

15-49= |se yaramaz

[ . |
Iste vay... dedirten saticiy1 6zetleyen ozellikler
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R.Safak KEKLIK




Kartvizitlerinize
yatirim yapin.
Zamana uyun.
Kartvizitinizi ona
gore dizayn edin.
Elden, hizl, erken
teslim edin.

" Bir goriismeden ya da bir grup etkinliginden
ayrilirken, sizin orada oldugunuzu hatirlayan
olacak mi?




Gec saatlerde teslim
edin.

S0z verdiginizden
fazlasini yapin.
Anlamli seyler

iceren hediye sepet
gonderin.

" Bir goriismeden ya da bir grup etkinliginden
ayrilirken, sizin orada oldugunuzu hatirlayan
olacak mi?




Kisinin ilgi alanlari ile
ilgili bir sey fakslayin.
Sizi tanima firsati
buldugum ve satin
aldiginiz igin
memnuniyetimi
bildirdigim anlamina
gelen bir sey yapin.

" Bir goriismeden ya da bir grup etkinliginden
ayrilirken, sizin orada oldugunuzu hatirlayan
olacak mi?




