Miisteri Kimdir?

Bugtlinlerde musteriler:

* Daha akilllar.

* Daha az paralari var.

* Fiyat konusunda daha bilingliler.

* Kigulme nedeniyle moralleri daha digsk.

* Rakipleri tarafindan daha ¢ok sikistiriliyorlar.
Ve k6tl hizmet deneyimleri nedeniyle, misteriler ayrica:
* Daha talepkarlar.

* Daha az hoggorduliler.

* Daha zor memnun oluyorlar.

* Daha az sadiklar.

Ug kisilik gruplara ayrilin. Grup olarak, bir misteriyi en iyi tanimlayabilecek tek bir
kelime bulmaya ¢alisin.




